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JOSE LUIS LARREA

Licenciado en CC EE y Empresariales y Doctor en Competitividad
Empresarial y Territorial, Innovacion y Sostenibilidad por la
Universidad de Deusto.

En la actualidad es asesor de empresas e instituciones,
presidente del Consejo Asesor de Deusto Social Lab de la
Universidad de Deusto y presidente de Honor del Instituto
Vasco de Competitividad (Orkestra). Asimismo, es miembro del
Consejo de Gobierno de la Universidad de Deusto y de su
Comision Permanente, del Consejo de Deusto Business School
(DBS), Amigo Numerario de la Real Sociedad Bascongada de los
Amigos del Pais y Académico de niumero de Jakiunde, la
Academia Vasca de las Ciencias, las Artes y las Letras.

Entre otros cargos, en su etapa en la administracidon publica (1980-1995), fue viceconsejero de
Planificacion y Administracion Educativa, viceconsejero de Hacienda, consejero de Hacienda y Finanzas
y consejero de Economia y Hacienda del Gobierno Vasco. Entre 1995 y 2013 fue el primer ejecutivo de
Ibermatica. Durante el periodo 1996-1999 fue, ademas, presidente del operador vasco de
telecomunicaciones, Euskaltel, responsabilizandose de su creacidn y de sus primeros afios de

actividad.
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UNA NOCHE EN LA CAMPINA
(SHERLOCK Y WATSON)
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Watson mire al cielo
digame qué ve



: ¢ S 2 o .

% X o ’ ; .. ® e o

é .Y ” - SR > 9 o

Z T - 9 % > = > » e g K} -

E e L 5 :
: 8T . e I

- o : Veo' illones Teriva

’ S x millones de estrellas ,







WATSON PENSO UN MINUTO Y, PLENAMENTE DECIDIDO A
IMPRESIONAR A SU AMIGO CON SUS DOTES DEDUCTIVAS,
CONTESTO:
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Desde un punto de vista astronémico,” . it

me indica que existen millones de :
 galaxias y potencialmente, por lo
~ tanto, billones de planetas.
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o M hablando, me indica
V1 4.8 que Saturno esta en® °
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Cronologicamente, deduzco que . 3
] . X 2
son aproximadamente las 3:15 - o &
de la madrugada. 2 & & ‘
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Meteorologicamente, intuyo que o R
mafAana tendremos un hermosoy . s, . °* o °
soleado dia... S o
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y a usted,
cque le indica,
mi querido Holmes?,
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CONTEXTO

Cronoldgicamente, deduzco que
son aproximadammente las 3:15
, de /la madrugada.

AETERNITAS

UNA NOCHE EN LA CAMPINA (SHERLOCK Y HOLMES)

. se desearon buenas noches y se n,t_:osfar'oﬁ en

/s 6 i % Horas mdg tarde; Holmes se Hespe‘r"té
respectivos sacos de dormir.

y llamé a su fiel' am
Y . .
>

LGRS = Veo millones y
Watsonmire al cield millones de estrellas
.

digame qué ve

“UNA ADECUADA

| Astroldgicamente

IDENTIFICACION DEL &=

CONTEXTO RESULTA
CAPITAL”

(Una noche en la campiia)

.

J/Elémental; querido
Waison! Cadg' diaes \
4 < . 2 usteg mds imbécil.

Y a usted, . Nos han robado Ig

dqué, e indica, 2 enda ‘de eamparia,

mi querido Holmes?,
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José Luis Larrea
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[ 10. COMPETITIVIDAD ] 9. ENERGIA Y
MEDIO AMBIENTE

José Luis Larrea



CONTEXTO 1. EPOCA DE CAMBIO
Y TRANSFORMACION

Un entorno en movimiento en el
gue el cambio es una constante...

“el cambio es lo
unico inmutable en el
mundo”

HERACLITO DE EFESO (FILOSOFO). GRECIA, 550-475 A. C.

José Luis Larrea 17



CONTEXTO

2. GLOBALIZACION

ALGUNAS GRANDES CUESTIONES DE LA GLOBALIZACION

® ilas

=> El equilibrio entre lo global y lo local
® El problema del tamafo

=» La quimera de la ultima frontera

=» El cambio de las reglas de juego

® El papel de los estados, los ciudadanos, las macro-
empresas, los nuevos monopolios

® El papel social de la empresa
=> El riesgo de ruptura social

® Nuevas tecnologias 2 Nuevo analfabetismo
=>» Globalizacion y totalizacidn

=» Nuevas expresiones de la accidn terrorista (seguridad)

barreras caen o se transforman?

José Luis Larrea
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CONTEXTO

3. DESARROLLO
TECNOLOGICO

POTENCIAL DE LAS
TECNOLOGIAS

=» Tecnologias de materiales
avanzados

=» Nanotecnologia
=» Biotecnologia
=» Tecnologias de Energias limpias

=» Tecnologias de las Ciencias
cognitivas

(Nanotecnologia,
Biotecnologia, tecnologias de
la Informaciony Cognitiv?gs)

José Luis Larrea



CONTEXTO

4. TRANSFORMACION
DIGITAL

ACCESIBILIDAD

de todos con todos (redes sociales,...) y

CONECTIVIDAD de todo con todo (el internet de las cosas)

de todos y a todos (globalizacién)

MOVILIDAD fisica y virtual (teléfono mavil, tablets, vehiculos,...)

CAPACIDAD DE
INTEGRAR Y (Big data, ordenadores cuanticos, ...)

MANEJAR DATOS

VELOCIDAD a la que todo ocurre.

José Luis Larrea 20




CONTEXTO

4. TRANSFORMACION

DIGITAL

Q ERA DE LAS PLATAFORMD

EL INTERNET DE LAS COSAS (IdC) | NUEVA PLATAFORMA INTELIGENTE QUE INTEGRA

* ELINTERNET DE LAS COMUNICACIONES
e ELINTERNET DE LA LOGISTICA Y EL TRANSPORTE
* Y ELINTERNET DE LA ENERGIA

J. RIFKIN

APARICION DE NUEVAS PLATAFORMAS BASADAS EN LAS
COMUNICACIONES, MAS QUE EN LA PRODUCCION Y LA
DISTRIBUCION CLASICAS (AMAZON, GOOGLE, APPLE, ...)

DESAFIOS

« APARICION DE NUEVOS MONOPOLIOS uﬂ ﬂ |
« TRANSFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO Y EL MODELO DE —

RELACIONES LABORALES <
« NUEVAS FORMAS DE EMPLEO |
« NUEVA ECONOMIA DE LOS RECADOS (GIG ECONOMY) | ==

José Luis Larrea =




CONTEXTO

4. TRANSFORMACION

DIGITAL

Un algoritmo es “un conjunto ordenado y finito
EL PODER DE LOS ALGORITMD de operaciones que permite hallar la solucion

de un problema”

EL INTERNET DE LAS COSAS | <___ GRAN CANTIDAD DE DATOS >
ALMACENAMIENTO Y TRATAMIENTO DE

BIG DATA < DATOS MASIVOS, MINERTA DE DATOS >

BLOCKCHAIN ESTRUCTURAS DE BASES DE DATOS SOFISTICADAS, \
SEGURAS, DISTRIBUIDAS EN BLOQUES DESCENTRALIZADOS

RELACIONADOS Y COMPARTIDOS ~____—1BITCOIN

CRIPTOGRAFIA ] GARANTIZAR LA SEGURIDAD I

B
>]

ORDENADORES CUANTICOS | < CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DL e

los algoritmos

ROBOTICA [< DISPOSITIVOS MECANICOS INTERCONECTADOS >

AUTOMATIZACION AVANZADA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL >

A
José Luis Larrea '




CO NTEXTO 4. TRANSFORMACION
DIGITAL
L :
GPODER DE LOS ALGORITMD

Aplicados sobre bases de Su grado de sofisticacion,
datos ya existentes con sus capaces de aprender en su
condicionantes de partida, las propia aplicacion, amenaza
conclusiones que se sacan y con el desconocimiento
se aplican profundizan en acerca de coémo operan
“sesgos confirmatorios”. realmente.

SESGO CONFIRMATORIO DESCONOCIMIENTO

AMENAZA
“lo dice el
sistema y punto”

José Luis Larrea



CONTEXTO 5. DESAFIO DE LA
AUTOMATIZACION

“DESPLEGADA CON INTELIGENCIA,
LA AUTOMATIZACION PUEDE

RELEVARNOS DE TRABAJOS
ESCLAVIZANTES Y ESPOLEARNOS
HACIA EMPENOS MAS
EXCITANTES Y SATISFACTORIOS”
Nicholas Carr (editor ejecutivo de Harvard Business Review). NI ;;I gLAS
Massachusetts, 1959 \GAR K,
ATRAPADOSI
oM } 2&

José Luis Larrea



CONTEXTO 5. DESAFIO DE LA
AUTOMATIZACION

“EN CIEN ANOS (PARA 2030) ES
POSIBLE QUE EL PROGRESO HAYA

LIBERADO A LA HUMANIDAD DE
LA LUCHA POR LA SUBSISTENCIA'Y

LA PROPULSE A SU DESTINO DE
FELICIDAD ECONOMICA”

John Maynard Keynes, economista 4 5
britanico (1883-1946) VISION OPT”V”D

José Luis Larrea
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CONTEXTO

6. PLANETA, PERSONAS Y

RELACIONES (DIALOGO)

@ OBJETIVE:S SostenisLe

IGUALDAD AGUALIMPIA
Y BIENESTAR DECALIDAD

DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE RIA 10 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

T ww:ghs 12

RESPONS.

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR 3
L0S OBJETIVOS @

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

i

1 ACCION 1 4 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES

SOLIDAS

José Luis Larrea




CONTEXTO

7. DEMOGRAFIA

=» Auge de las ciudades.

=» Papel relevante de la mujer

=» Contradiccion permanente entre el corto y el largo plazo.
=» Envejecimiento de la poblacidon y nuevas necesidades.

=» Intensificacidon de los procesos y movimientos migratorios.

=» Didlogo intergeneracional y relevo generacional.

2030 population

40M
25M
10M

PARA 2050 DOS TERCIOS DE LA POBLACION
VIVIRA EN GRANDES CIUDADES (ONU)

José Luis Larrea

Change in population from 2014 to 2030

Cities with a projected 2030 population of more than 10 million

Pop.decline  + 0~ 16-30% 31-45%  46% or more

15%
I [ —

Bolded cities: projected to surpass 10 milion people between 2014

and 2030

27




7. DEMOGRAFIA

NECESIDAD DE DIALOGO Y COOPERACION INTERGENERACIONAL

JOVENES

GARANTIA DE
RELEVO
GENERACIONAL

MAYORES

CONOCIMIENTO
ACUMULADO DE LA
EXPERIENCIA
GENERACIONAL

CUOTA GENER@CIONAL

ACABAR CON EL VIEJO “MATARILE”

Cuota gener@cional

CAPACIDAD EJECUTIVA CAPACIDAD CONSULTIVA

* OPINION

El viejo ‘matarile’

(QUE MIDA LA D

INDICE DE INFLUENCIA GENER@CIONAL

LA RIQUEZA, EL EMPLEO,... ENTRE GENERACIONES)

ISTRIBUCION DEL PODER EJECUTIVO,

Servicio inadecuado

EL DIARIO VASCO

José Luis Larrea




CONTEXTO

8. DEMANDA DE

SEGURIDAD

=» Mas globales, menos seguros.
=» Sensacion de riesgo y debilidad.
=» Importancia creciente de la ciberseguridad.

=» Cultura de aversioén al riesgo, caida del espiritu
emprendedor (?).

José Luis Larrea

3 »
b . 4 » 4

DEMANDA DE

SERVICIOS DEMANDA DE
ASOCIADOS CON SED:CIII(;’;[S)):/?:A SERVICIOS PARA
LAS PERSONAS LAS PERSONAS

EMPRESAS/
como ORGANIZACIONES Ccomo
COLECTIVO/ INDIVIDUOS

COMUNIDAD

DEMANDA DE SERVICIOS K(
DE SEGURIDAD
29



CONTEXTO

9. ENERGIA Y MEDIO

AMBIENTE

=» Cardcter estratégico de las fuentes de energia.
=» Desarrollo de fuentes de energia sostenibles.

=» Importancia creciente de las politicas de proteccién
medioambiental.

=»Tension entre el corto y largo plazo.
=» Conciencia de la escasez de recursos naturales.

=» Importancia de los riesgos y costes medioambientales.

José Luis Larrea 30



CONTEXTO

e

10. COMPETITIVIDAD

INDICADORES DE COMPETITIVIDAD

INDICADORES DE PROGRESO SOCIAL, COHESION ¢
SOCIALY DESARROLLO DE LAS PERSONAS

—

Joseph E. Stiglitz, |I
Amartya Sen y Jean-Paul Fitoussi

Medir nuestras vidas

Las imitaciones del PIB
COmd Indicadior de progresd

Proacgn oe Necous Sakory

Informe de la Comision sobre la medicion del desarrollo econdmico y
del progreso social

Comision liderada por los expertos Stiglitz, Sen y Fitoussi (Stiglitz et
al., 2013).

“una de las razones por las que la mayor parte
de la gente percibe que esta peor, aunque el PIB
medio suba, es porque efectivamente estd peor”

El indice de Progreso Social Regional Europeo
(IPSRE) - ORKESTRA

José Luis Larrea



CONTEXTO

10. COMPETITIVIDAD

PATIAAATA A

RESULTADOS DEL IPSRE PARA EL PAIS VASCO

Scorecard del indice de Progreso Social de la CAPV

indice de Progreso Social Regional Europeo

PIB per capita PPA (2011)

102/272
35/272

71,41
32.500 €

Pais Vasco

Necesidades humanas basicas
Valor 84.31 Ranking 74

Nutricion y asistencia médica basica
Valor 91.02 Ranking 8

Tasa de mortalidad antes de 65 afos

Tasa de mortalidad infantil

Necesidades médicas insatisfechas

Comida insuficiente

Agua y saneamiento

Valor 92.79 Ranking 108

Satisfaccion con la calidad del agua

Falta de aseo en la vivienda

Aguas residuales no recogidas

Tratamiento de aguas residuales

Vivienda

Valor 67.63 Ranking 159

Coste gravoso de la vivienda

Satisfaccion con la vivienda

Aglomeracion

Falta de calefaccion adecuada

Seguridad personal

Valor 87.06 Ranking 3

Tasa de homicidios (muertes por 100,000 habitantes)
Seguridad nocturna (% sensacién de seguridad)
Muertes de trafico (muertes por millén de habitantes)

. Debilidad O Debilidad casi neutral

o0

Valor 75.36 Ranking 71
[ J .
Esperanza de vida
. Estado de salud general
Muertes prematuras por cancer
® Muertes prematuras por enfermedades cardiacas
o Necesidades dentales insatisfechas
Satisfaccion con la calidad del aire
o Calidad medioambiental
Valor 56.61 Ranking 46
Polucién del aire-pm10
Polucién del aire-pm2.5
Polucién del aire-ozono
Polucién, mugre y otros problemas medioambientales
Areas protegidas (Natura 2000)
Neutralidad O Fortaleza casi neutral . Fortaleza

Fundamentos del bienestar

Valor 67.59 Ranking 55

Acceso a conocimientos basicos
Valor 74.63 Ranking 124

Matriculacion en educacién secundaria
Secundaria inicial completada solamente
Abandono escolar temprano

Acceso a la informacion y las comunicaciones
Valor 64.68 Ranking 146

Internet en el hogar

Banda ancha en el hogar

Interaccién online con las autoridades

Salud y bienestar

00 00

Oportunidades
Valor 63.16 Ranking 133

Derechos personales
Valor 29.35 Ranking 242

Confianza en el sistema politico
Confianza en el sistema legal
Confianza en la policia

Calidad y responsabilidad de los servicios gubernamentales

Libertad personal y de elecciéon
Valor 70.40 Ranking 148

Libertad para decidir sobre su vida

Embarazos adolescentes

Gente joven que ni estudia ni trabaja
Corrupcion

Tolerancia e inclusiéon

Valor 79.29 Ranking 24

Imparcialidad de los servicios gubernamentales
Tolerancia hacia los inmigrantes

Tolerancia hacia las minorfas

Actitudes hacia las personas con discapacidad
Tolerancia hacia los homosexuales

Brecha de género

Redes de apoyo en la comunidad

Acceso a educacién superior

Valor 82.37 Ranking 56

Poblacion con educacion terciaria
Matriculacion en educacion terciaria
Formacion continua

Areas protegidas (Natura 2000)

Regiones con PIB per capita similar: NoordBrabant, Tirol, Karlsruhe, Valle d’Aosta/Vallée d’Aoste, Comunidad de Madrid, Lombardia, ZuidHolland,
Mittelfranken, Dusseldorf, Vorarlberg, Kéln, Prov. VlaamsBrabant, Oberésterreich, Comunidad Foral de Navarra, and Tubingen

Comision Europea.

Fuente: Orkestra, 2017

José Luis Larrea
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CONTEXTO

10. COMPETITIVIDAD
LA PERSPECTIVA DE LA PERSONA'Y EL NUEVO

ENFOQUE DE LA COMPETITIVIDAD

@MPETITIVIDAD ﬁ

BIENESTAR? ECONOMICO, SOCIAL
HUMANO
DIMENSIONES DEL
BIENESTAR?

CAPACIDAD

CONCEPTUAL, PERSONAL,
CONTEXTUAL, RELACIONAL

NUEVO MARCO
CONCEPTUALY
NUEVO LENGUAIJE DE
LA COMPETITIVIDAD

“capacidad de avanzar, mejorar 'y hacer
adelantos en el bienestar de las personas
de una sociedad, en un entorno
socioeconomico y territorial
determinado”

José Luis Larrea 33




EMPRENDIMIENTO ,
CONCEPTO DE INNOVACION

Si innovar es introducir novedades en alguna cosa... el reto es

INTRODUCIR NOVEDADES DE MANERA SOSTENIBLE 'Y
SOSTENIDA EN EL TIEMPO, APORTANDO UN VALOR
RECONOCIDO POR EL MERCADO Y/O LA SOCIEDAD

pasando de
la innovacion como suceso a la innovacion como proceso

Sobrevenido CAMBIO DE PARADIGMA |  Anticipado

Estratégico

Operativo

“MAS ALLA DE LA RESILIENCIA”

José Luis Larrea



CONTEXTO

11. INNOVACION Y

EMPRENDIMIENTO

José Luis Larrea

QUE SEA UTIL




CO NTEXTO 11. INNOVACION Y

EMPRENDIMIENTO

José Luis Larrea



CONTEXTO

Teoria (imperfecta)
de la innovacion

EL EMPRENDEDOR

“persona capaz de introducir
novedades de manera
sostenible y sostenida en el
tiempo aportando un valor
reconocido por el mercado y
la sociedad”

José Luis Larrea




N
EMPRENDIMIENTO
El perfil del emprendedor

Emprendedor guay Emprendedor

Muy joven Joven y maduro

Sin formacion universitaria Con formacion ( universitaria y
no universitaria )
Tecnologico (en TICs) Tecnoldgico (no solo TICs) y
no tecnologico

Especulativo Especulativo y no especulativo
== —| Crecimiento muy rapido Crecimiento rapido y moderado
Por cuenta propia Por cuenta propia y ajena

José Luis Larrea




CONTEXTO

12. CONOCIMIENTO Y

APRENDIZAJE

DE LA SOCIEDAD DE LA INNOVACION A
LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO? CONOCIMIENTO

El conocimiento es la toma de conciencia de las cosas, de lo que sabemos acerca de lo
que nos rodea, que se hace a través de un proceso de transformacion.

3. Reflexion

- R
2. Dialogo !/
t

1. Estimulo
-

— .o
'4. Accién

]
5. Reconocimiento

/

s
6. Divulgacion

CONOCIMIENTO
TRANSFORMADOR

El conocimiento transformador es un conocimiento
que se genera en un proceso de transformacion
personal (individual) y social (colectivo).

José Luis Larrea




CONTEXTO

12. CONOCIMIENTO Y

APRENDIZAIJE

Un proceso de transformacion, proceso de aprendizaje,

fruto de la interaccidn con el entorno, de manera que el
conocimiento es la expresion, en cada momento, del

resultado acumulado de nuestros procesos de aprendizaje.

- =

LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO O
LA SOCIEDAD DEL APRENDIZAJE?

EL DESPLIEGUE DE LA COMPETITIVIDAD |

Ny

Competitividad

N

Recursos
naturales

4% |

APRENDIZAJE
TRANSFORMADOR

% COMPETITIVIDAD
&X Y APRENDIZAJE
R
Innovacion g' :.\
Calidad e
Costes laborales I = —
bajos ?* 3

D

I de administrar cosas I

José Luis Larrea

40




CO NTEXTO 12. CONOCIMIENTO Y

APRENDIZAIJE

/\ EL CONOCIMIENTO ES TOMAR
CONCIENCIA DE LAS COSAS
SABIDURIA
/ < \ LA FORMA DE EXPRESARSE EL
NS CONOCIMIENTO (AL HACERSE
Q\/\Y CONOCIMIENTO EXPLICITO) ES LA TECNOLOGIA
>
%
o =
v.
INFORMACION
DATOS DATOS

CUANDO EL CONOCIMIENTO TOMA CONCIENCIA
DEL YO Y DEL SER, Y MI RELACION CON EL
MUNDO, MI CIRCUNSTANCIA (ENTORNO,

SOCIEDAD, FAMILIA, ORGANIZACION,...)

EL CONOCIMIENTO SE TRANSFORMA EN ,
SABIDURIA DATAISMO

José Luis Larrea 41



CO NTEXTO 12. CONOCIMIENTO Y

DATAISMO

APRENDIZAIJE

“EL DATAISMO INVIERTE LA PIRAMIDE TRADICIONAL
DEL CONOCIMIENTO... LOS DATAISTAS CREEN QUE LOS
HUMANOS YA NO PUEDEN HACER FRENTE ALOS
INMENSOS FLUJOS DE DATOS ACTUALES NI, POR

CONSIGUIENTE, DESTILAR LOS DATOS EN
INFORMACION Y, MUCHO MENOS, EN CONOCIMIENTO
O SABIDURIA. POR LO TANTO, EL TRABAJO DE
PROCESAR LOS DATOS DEBE ENCOMENDARSE A
ALGORITMOS ELECTRONICOS...PREFIEREN PONER SU
CONFIANZA EN LOS DATOS MASIVOS Y LOS
ALGORITMOS INFORMATICOS”

YUVAL NOAH HARARI

José Luis Larrea




CONTEXTO

13. DIMENSION SOCIAL

DE LA EMPRESA
Codigo de gobierno
P s Sosite”'b'e “UNA EMPRESA SOSTENIBLE ES AQUELLA QUE
B ik 1P TS CREA VALOR ECONOMICO, MEDIOAMBIENTAL Y
SOCIAL A CORTO Y LARGO PLAZO,
C — CONTRIBUYENDO DE ESA FORMA AL AUMENTO
/ DEL BIENESTAR Y AL AUTENTICO PROGRESO DE
NS BIESE JO: LAS GENERACIONES PRESENTES Y FUTURAS,
TANTO EN SU ENTORNO INMEDIATO COMO EN
INICIATIVA DE LA FUNDACION ENTORNO (EMPRESA Y EL PLANETA EN GENERAL”
MEDIO AMBIENTE), IESE Y PwC (2000)
2002
VALORES
e SOSTENIBILIDAD __—
. VISION A LARGO PLAZO < STAKEHOLD@
« DIVERSIDAD ~—
e APERTURA AL DIALOGO DE LAS PARTES INTERESADAS
«  INTEGRIDAD - RESPONSABILIDAD
e RESPONSABILIDAD ( SOCIAL

"~ CORPORATIVA

José Luis Larrea



CONTEXTO

13. DIMENSION SOCIAL

DE LA EMPRESA

QPACTO SOCD LA NUEVA PALABRA DE MODA!”
QEN ESTAR INCLUSIVO Y SOSTENIBLE>

NECESIDAD DE REVISITAR
EL CONCEPTO DE EMPRESA
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA PERSONA'Y EL BIENESTAR

COMPETITIVIDAD » DESAFIOS — NUEVOS INDICADORES
TERRITORIAL “MAS ALLA DEL PIB” IPS,IPSR,ICB,... ‘

EMPRESA “MAS ALLA DE VENTAS, RESULTADOS, é... (PERSONAS Y
BALANCES, SALARIOS” BIENESTAR)...?

José Luis Larrea




CONTEXTO

14. RELACIONES
SOCIOLABORALES

=2 Procesos de virtualizacion del trabajo.

=» Impacto de la automatizacién en el empleo.

=2 Necesidad de aprendizaje permanente.

=» Competitividad, costes laborales y nuevas plataformas.

=2 Acceso de los jévenes y de la mujer al mercado de trabajo.
=2 Impacto de los procesos migratorios.

=» Necesidad de un nuevo modelo de relaciones laborales (hacia
una cultura de cooperacion).

“el mercado de trabajo cambiara a pasos agigantados
por los cambios sociales, la globalizacion y el aumento
de la inmigracion. Cada vez mads gente tendra un
contrato de suministro en vez de un contrato laboral,
ya que los trabajadores del futuro van a preferir la
libertad a la seguridad”.

Handy, Charles. Irlanda, 1932 @

José Luis Larrea




CONTEXTO

15. CAMBIO DE

PARADIGMA

CAMBIO DE PARADIGMA

Son paradigmas que afectan al espacio y al tiempo

PARADIGMA PARADIGMA

ESPACIAL* RELACIONAL**

*COMPARTIMENTAL, ESTRUCTURAL, **SINAPTICO, NEURONAL,
TERRITORIAL, MATERIAL INMATERIAL

POR QUE ES IMPORTANTE?
PORQUE CAMBIA LA MANERA DE VER LAS COSAS, EL MUNDO QUE NOS RODEA

José Luis Larrea 46



CONTEXTO | 1100

PARADIGMA

CAMBIO DE PARADIGMA

ESPACIAL

PONE EL FOCO

RELACIONAL

EN ESTRUCTURAS

EN CONSTRUIR BARRERAS
DELIMITAN COMPARTIMENTOS
GENERA BUROCRACIA

GENERA MEDIOCRIDAD

MIRA HACIA DENTRO (ENDOGAMICO)

SISTEMAS PROPIETARIOS

ECONOMIA INDIVIDUAL

1111181811

LA APROXIMACION ES LINEAL, ITERATIVA

- o e

EN RELACIONES

EN CONSTRUIR RELACIONES
CONECTAN LOS NODOS (SINAPSIS)

GENERA CREATIVIDAD (INNOVACION)

GENERA DINAMISMO Y CONOCIMIENTO
MIRA HACIA FUERA (ABIERTO)
SISTEMAS COMPARTIDOS

ECONOMIA COLABORATIVA

LA APROXIMACION ES ®o—©
NODAL, INTER CONECTADA ><Z 7

-

José Luis Larrea

Fuente: Larrea, J.L. (5618)




CONTEXTO

16. DIFICULTADES
PARA EL CAMBIO

PREJUICIOS, SESGOS CONFIRMATORIOS Y
PROFECIAS QUE SE AUTOCUMPLEN

“TODO HOMBRE, DONDE QUIERA QUE VA,
ESTA RODEADO POR UNA NUBE DE
CONVICCIONES RECONFORTANTES, QUE SE
MUEVEN CON EL COMO LAS MOSCAS UN
DIA DE VERANO”

Bertrand Russell (fil6sofo, matematico y

* OPINION

escritor). Gales, 1872-1970

EUROCENTRISMO

José Luis Larrea




PARA EL CAMBIO

Busqueda de:

LA TRAMPA DE LA SUPERFICIALIDAD If

=» lo inmediato (rdpido)
= lo concreto (simple)
= lo facil (gratis)

v 1 LY.

SUPERFICIALES

No cuesta:

=» tiempo
=» reflexion
=» esfuerzo (dinero)

“CON SUS CONSTANTES

DISTRACCIONES E INTERRUPCIONES, LA | —

RED NOS ESTA CONVIRTIENDO EN lE ~ wmme
PENSADORES DISPERSOS Y .y
SUPERFICIALES” = @

Nicholas G. Carr (Presidente de AlliedSignal,
Inc). Massachusetts, 1959

José Luis Larrea




PARA EL CAMBIO

EL ENCANTO EMBRIAGADOR DE LAS BURBUIJAS {'E

“La burbuja del Mar del Sur”

Compaiiia del Mar del Sur creada en 1711, en Inglaterra, para
restaurar el crédito publico y aliviar los pagarés del Ejercitoyla| = &=
Marina. Se le garantizé el monopolio del comercio con los i

mares del sur y fue constituida por acta del Parlamento. r

les Mackay
1814-1889

Nacen un montdén de compaiias de acciones, que recibieron el nombre de

urbujas: “estaban levantadas por habiles granujas, después seguidas
por multitud de tontos anhelantes y al final resultaban ser, en
efecto, lo que la denominacion vulgar dice de ellas: burbujas y
= 22 chdachara vacia” -
=@
’%5’ Ejemplo: “Una compaiia para desarrollar un
asunto muy ventajoso, pero que nadie
o debe saber en qué consiste”
.
: José Luis Larrea 50




PARA EL CAMBIO

LA EXALTACION DE LA ESTUPIDEZ Ifj

“Una persona estupida es una
persona que causa un daio a otra
persona o grupo de personas sin
obtener, al mismo tiempo, un
provecho para si, o incluso

obteniendo un perjuicio”
(“Las leyes de la estupidez humana”)

Carlo M. Cipolla (historiador economico).
Pavia (lItalia), 1922-2000

José Luis Larrea 51



PARA EL CAMBIO

LA DICTADURA DE LA MEDIOCRIDAD h}

“El mundo esta lleno de ignorantes
completamente seguros de todo, e
inteligentes llenos de dudas”

LA SINGULARIDAD

mAL VISTA EN EL COLECTIVO, PORQUE

PLANTEA EL DESAFIO DE LA COMPLEJIDAD,
QUE DEBE BUSCAR ARMONIA ENTRE LA
DIFERENCIACION Y LA INTEGRACION

Bertrand Russell (filésofo, matematico y
escritor). Gales, 1872-1970 @IOCRI@

José Luis Larrea 52



MUNDO EN TRANSFORMACION,
PERSONAS Y ORGANIZACIONES

MUNDO EN CONTEXTO
TRANSFORMACION g

v

PERSONAS'Y PARADIGMA
ORGANIZACIONES RELACIONAL

POSICIONAMIENTO .
ESTRATEGICO LA POSICION

José Luis Larrea

AN
VAV,




PARADIGMA RELACIONAL

PARADIGMA
ESPACIAL

ESPACIAL RELACIONAL
PONE EL FOCO

EN ESTRUCTURAS N EN RELACIONES
EN CONSTRUIR BARRERAS — EN CONSTRUIR RELACIONES
DELIMITAN COMPARTIMENTOS — CONECTAN LOS NODOS (SINAPSIS)
GENERA BUROCRACIA — GENERA CREATIVIDAD (INNOVACION)
GENERA MEDIOCRIDAD — GENERA DINAMISMO Y CONOCIMIENTO
MIRA HACIA DENTRO (ENDOGAMICO) g MIRA HACIA FUERA (ABIERTO)
SISTEMAS PROPIETARIOS =N SISTEMAS COMPARTIDOS
ECONOMIA INDIVIDUAL = ECONOMIA COLABORATIVA
LA APROXIMACION ES LINEAL, ITERATIVA g LA APROXIMACION ES -0

PBEB NODAL, INTER CONECTADA 9.

e

José Luis Larrea

PARADIGMA

RELACIONAL

LA NUEVA MIRADA

PERSONAS'Y
ORGANIZACIONES

[“DOPINION w)
o

La nueva mirada

sost s Lanmea




PARADIGMA RELACIONAL

EL PROTAGONISTA

LA PERSONA

PERSONA EN RELACION CON PERSONAS

( CONSTRUYEN ORGANIZACIONES

(’ SE RELACIONAN PARA COMPARTIR

L EXPRESIONES
DEL
EL ARTE DEL COMPARTIR
COMPARTIR
José Luis Larrea

Sucesion empresarial:

11111111




PARADIGMA RELACIONAL

EL ARTE DEL

COMPARTIR

conjunto—, lo que implica complejidad.

Compartir, en su acepcion mas general, es participar en algo, siendo
una expresion de la dimension relacional que supone un dialogo entre
la diferenciacion —lo original de cada uno—vy la integracion —propia del

EL compartir se produce en un espacio-tiempo determinado y
demanda un compromiso a las partes con respecto a tres
aspectos:

el marco de referencia,

* el proposito

* vyellenguaje.
La intensidad de ese compromiso explica la intensidad del
compartir.

José Luis Larrea

oooooooo




PARADIGMA RELACIONAL

EL ARTE DEL

COMPARTIR INTENSIDAD DEL COMPROMISO

El marco de referencia es el contexto en el que se desenvuelve Ia
relacion, incorporando los paradigmas que explican las relaciones
econodmicas, sociales y politicas. Es una dimension contextual compartida por
los sujetos de las relaciones a diferente nivel y situadas en un espacio y
tiempo determinados. Asi, por ejemplo, los modelos de sociedad, modelos
economicos, reglas de comercio, formas de organizacion politica e
institucional, valores y principios comunmente aceptados,...

El propdosito refleja un futuro comun imaginado, con el que nos
identificamos y comprometemos.

El lenguaje expresa la capacidad de comunicar y articular un relato acerca
de un propdsito en un marco general, con potencial para activar las relaciones
entre las personas que las lleven a compartir.

José Luis Larrea



PARADIGMA RELACIONAL

GRADO DE INTENSIDAD DEL COMPARTIR

EL ARTE DEL

COMPARTIR

100% 4
PROPOSITO |
EN UNA DIMENSION
ESPACIO-TEMPORAL DADA
” LENGUAIE
>
100%
100% =
MARCO GENERAL José Luis Larrea
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PARADIGMA RELACIONAL

EL ARTE DEL

COMPARTIR

del compartir:

* coexistencia
* convivencia
* intercambio
* armonizacion
e coordinacion
e colaboracion
e cooperacion

Las relaciones generan vinculos que expresan el grado de intensidad
con el que se comparten marcos, propositos y lenguajes, dando
lugar, de menor a mayor intensidad, a diferentes manifestaciones

José Luis Larrea
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PARADIGMA RELACIONAL

EL ARTE DEL
COMPARTIR
GRADO DE INTENSIDAD DEL COMPARTIR
wo% EN UNA DIMENSION ESPACIO-
PROP(’)SITO / 4 TEMPORAL DADA

COOPERACION

COEXISTIR Y

LENGUAIJE
! 100%
I | /I \\ / \\\
| J// /i/ .. | COLABORACION
/ ™
VAR ,
: l/ { | COORDINACION
————————————————— 1 I//

ARMONIZACION

MARCO GENERAL José Luis Larrea




PARADIGMA RELACIONAL EL ARTE DEL

COMPARTIR

EL ALGORITMO DE LA COOPERACION
—_ B

TECNOLOGIA r\

ESTRUCTURAS
oac}xmz;;ms. REDES, ;ECNO LOGIA

ALIANZAS,...) ESTRUCTURAS Y FORMAS
DEL COMPARTIR

PRINCIPIOS Y
VALORES

CONOCIMIENTO
Y

APRENDIZAJE

LIDERAZGO

S — CONFIANZA ORGANIZACIONES

DIMENSION RELACIONAL

José Luis Larrea




MUNDO EN TRANSFORMACION,
PERSONAS Y ORGANIZACIONES

U

MUNDOEN CONTEXTO
TRANSFORMACION g

PERSONAS'Y PARADIGMA
ORGANIZACIONES RELACIONAL

POSICIONAMIENTO :l/'\ .
ESTRATEGICO Hs FREIEO

José Luis Larrea

U
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LA POSICION

CONTEXTO
PARADIGMA
RELACIONAL

DESAFIO A NUESTRA CAPACIDAD DE IMAGINAR UN
FUTURO DESEADO Y DE CONSTRUIR UN RELATO
ESPERANZADOR QUE NOS HAGA PROGRESAR

Acercamiento la palabra
sin blanqueo N

* OPINION w—
EOTTORIALES

o

EXIGENCIA DE POSICIONAMIENTO A
LAS PERSONAS Y A LAS
ORGANIZACIONES

o

TOMA DE CONCIENCIA

SI NO TE DEFINES, TE DEFINEN...
SINO TE POSICIONAS TE POSICIONAN

José Luis Larrea



LA POSICION

EL POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

* OPINION

Acercamiento

ES EL RESULTADO DE UN PROCESO CONSTANTE Y CONSCIENTE DE

DISCERNIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DE NUESTRA POSICION

ESTRATEGICA EN EL ESPACIO Y EN EL TIEMPO Y DE LA PROYECCION

(EN EL ESPACIO Y EN EL TIEMPO) DE NUESTRA ACTIVIDAD AL
SERVICIO DE UN PROPOSITO DETERMINADO, CONSTRUYENDO UN
RELATO QUE SIRVA PARA ACTIVAR LA COOPERACION AL SERVICIO

DE ESE PROPOSITO

la palabra

José Luis Larrea

1L




LA POSICION

ELEMENTOS DEL POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

VALORES
PRINCIPIOS = FILOSOF(A
CORPORATIVOS N EMPRESARIAL

f )
\ A VISION \:,.,/

v

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

¥

PLAN ESTRATEGICO

José Luis Larrea




LA POSICION

LA MISION

LA VISION

La mision expresa el
proposito, la razon de
ser ultima de nuestra
actividad, como
personas u
organizaciones.

La vision sera el resultado de la proyeccion de la
mision situada en un ambito temporal —por ejemplo,
cuatro o cinco anos—, fruto del ajuste de las
aspiraciones en términos del proposito y las
posibilidades de desarrollo contextualizadas en el
tiempo y en el espacio.

MISION

VALORES TIEMPO
VISION
|
PRINCIPIOS
CORPORATIVOS CONTEXTO

José Luis Larrea




LA POSICION

LOS PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los principios son normas fundamentales que rigen el
pensamiento o la conducta de los componentes de una
organizacion.

LOS VALORES

Los valores son cualidades de las personas, representan
indicadores de conductas de las personas.

José Luis Larrea



LA POSICION

TIEMPO PERSONAS ASPIRACIONES
v v v
l .| OBIETIVOS
VISION »'| ESTRATEGICOS
CONTEXTO RECURSOS LIDERAZGO
DISPONIBLES

José Luis Larrea



LA POSICION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

MEDIOS
ASIGNADOS

e o PLAN ESTRATEGICO

PLANIFICACION

EN ELTIEMPO ! !

GOBERNANZA

PLAN DE GESTION

José Luis Larrea
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EN GLOBO
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La travesia se
~ desarrolla de






3 f e o

La niebla, densa y hiimeda,

en el aire.



AETERNITAS










AETERNITAS







Nl ( Una mafiana, dos
En g|0b0 \ caballeros de la
; Inglaterra victoriana
comienzan un viaje

La travesia se
desarrolla de
modo apacible.

en globo.

“UNA RESPUESTA PRECISA
== A UNA PREGUNTA
" INADECUADA PUEDE |
RESULTAR TOTALMENTE ‘=
INEFICAZ”

estamos?

(EN GLOBO)

AETERNITAS




Lo TR







LA POSICION DEL AUDITOR

AUDITOR, RA QUE REALIZA AUDITORIAS

AUD|TOR|'A 1. REVISION SISTEMATICA DE UNA ACTIVIDAD O DE UNA
SITUACION PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS

REGLAS O CRITERIOS OBJETIVOS A QUE AQUELLAS DEBEN
SOMETERSE.

2. REVISION Y VERIFICACION DE LAS CUENTAS Y DE LA
SITUACION ECONOMICA DE UNA EMPRESA O ENTIDAD

José Luis Larrea




“EL CONTABLE”




< { Una mafiana, dos La travesia se
En glObO N caballeros de la \ desarrolla de
Inglaterra victoriana - T modo apacible...
comienzan un viaje o
en globo.

“De responder

La niebla, densa y himec

preguntas a formular

1cercan a suelo firme

10jga, buen hombrel.
cPodria decirnos dénde
estamos?

José Luis Larrea



LA POSICION

“CAMBIAR DE RESPUESTA
ES EVOLUCION, CAMBIAR
DE PREGUNTA ES
REVOLUCION”

JORGE WAGENSBERG (PROFESOR, INVESTIGADOR Y ESCRITOR)
BARCELONA, 1948-2018

José Luis Larrea



ekonomistak JAUDITORZ=S

Euskal Efargoa - Coleglo Vasco AGRUPACION TERRITORIAL

ElE REA A

INSTITUTO D€ CENSORES JURADOS
Ekonomnta Economistas
Kuskanak Auditores

DE CUENTAS DE ESPANA

MUNDO EN TRANSFORMACION,
PERSONAS Y ORGANIZACIONES

PARADIGMA .
CONTEXTO RELACIONAL LA POSICION

CAMBIAR DE
RESPUESTA

CAMBIAR DE
PREGUNTA

EVOLUCION REVOLUCION

José Luis Larrea



“EN UN MUNDO EN EL QUE EL CAMBIO Y LA
TRANSFORMACION GENERAN INCERTIDUMBRE E
INSEGURIDAD, ENFRENTADOS AL DESAFIO DE UNA
DIVERSIDAD Y COMPLEJIDAD CRECIENTES,
NUESTRA ESPERANZA ESTA EN DOS RECURSOS BASICOS.
POR UN LADO, LOS VALORES Y LOS PRINCIPIOS;

POR OTRO, LA VOLUNTAD Y LA CAPACIDAD DE APRENDER

DE MANERA CONSTANTE”

“Y SIEMPRE CON OPTIMISMO Y
SENTIDO DEL HUMOR”

ESKERRIK ASKO!

José Luis Larrea
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@ekonomistak AUDITOR:=S

Euska Ekargoa - Coleglo Vasco

S | REA

MUNDO EN TRANSFORMACION,
PERSONAS Y ORGANIZACIONES

Donostia, 25 de octubre de 2019
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